ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. A Szolgaltato

A Szolgaltaté cégneve: COORDWELL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
A Szolgaltato roviditett cégneve: COORDWELL Kit.

A Szolgaltaté székhelye és levelezési cime: HU-1119 Budapest, Fehérvari ut 85. C ép. lll. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-868790

A Szolgaltatét nyilvantartd cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Adbszam: 13702702-2-43

Gazdasagi kamarai tagsag: BU13702702

A Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetésége (munkaidd):

Hétfé — péntek: 08.30-17.00 6raig

Cim: HU-1119 Budapest, Fehérvari ut 85. C ép. lll. emelet

Telefon: +36 70 774 0664

E-mail: info@coordwell.hu

A Szolgaltatd részére a tarhelyet biztositd szolgaltaté cégneve, székhelye, email cime:

Cégnév: DotRoll Szamitastechnikai Kft.

Székhely és levelezési cim: HU-1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

E-mail cim: support@dotroll.com

Il. Regisztracid; a vasarlas menete a webaruhazban

A regisztracié soran a Megrendeldnek hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a Szolgaltaté kezelje az adatait, és
hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy a Szolgaltatd direkt marketing céllal hirlevelet és egyéb tzenetet kildjon
a honlapon l1évé Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéban és szabdlyzatban foglaltak szerint.
Amennyiben a Megrendel® korabban méar regisztralt a webaruhazban, ugy az email cim és a jelszé

megadasaval oda beléphet és igy bonyolithatja a vasarlast.

Regisztracié soran a kdvetkezd személyes adatokat kell megadni:
a) neév
b) email cim
c) jelszé
d) nyilatkozat arrdl, hogy a regisztralé elmult-e 18 éves
A sikeres regisztraciohoz szilkséges az Altalanos Szerz6dési Feltételek megtekintése és kifejezett

elfogadasa. A regisztracié soran lehetéség van feliratkozni a Hirlevél szolgaltatasra.



A webaruhazban regisztracio nélkiil is lehet vasarolni. llyen esetben a kdvetkezé személyes adatokat kell
megadni;

a) neév

b) email cim

c) szamlazasi adatok

d) nyilatkozat arrél, hogy a Megrendeld elmult-e 18 éves.

A Megrendeld bongészés kézben az egyes Termékekre vonatkozéan megadhatja a rendelni kivant
mennyiséget és a “Kosarba” gombra kattintassal kosarba helyezheti a rendelni kivant Termékeket. A
képernyd jobb felsé részén lévé “Kosar” ikonon megjelend piros szam folyamatosan jelzi az éppen a
Kosarban lévé Termékek 6sszesitett darabszamat és az egérnek a Kosar ikonra huzasaval barmikor
megtekinthet6 a Kosar tartalma.

A Termékeket megjelenitd egyes oldalak aljan 1évé “Tovabb a fizetéshez” gombra kattintassal vagy az
egérnek a Kosar ikonra hlizasaval megjelené “Tovabb a kasszahoz” feliratra kattintassal a Megrendelé
tovabblép a “Rendelés dsszesitése” oldalra. Errél az oldalrél a lap fels6 részén, a “Termékeink” menlpontra
kattintva barmikor visszaléphet a Termékek kezddoldalara, és rendelését kiegészitheti.

A Kosarba tett Termékeket és azok mennyiségét a “Rendelés dsszesitése” oldal jobb oldalan 1évd “Rendelés
Osszegzése" tablazat folyamatosan mutatja; a Kosar tartalma itt modosithatd, a mennyiségek
valtoztathatoak, illetve a Kosarba helyezett Termék a Kosarbdl térélheté. A “Rendelés 6sszesitése” oldalon a
csillaggal jeldlt kotelez6 mezbk kitdtése utan a “Jévahagyas” gombra kattintva véglegesitheti a vasarlast és
ezzel elkildheti a megrendelést.

A szokasosnak tekinthet6 mértéket/darabszamot meghaladé rendelési mérték/darabszam esetén a
Szolgaltato jogosult a megrendelt mennyiséget fellilvizsgalni, és ugy hatarozni, hogy ezen rendelést nem
teljesiti. A szokasosnak tekinthetd mértékrél/darabszamrol a Szolgaltatd sajat belatasa alapjan jogosult
donteni.

A Termékek médositdsa esetén a rendelési adatok automatikusan frissulnek.

A vasarlasi folyamat barmelyik Iépésénél a Megrendelének lehet§sége van arra, hogy visszalépjen valamely
el6zd menupontra vagy vasarlasat megszakitsa.

A megrendelés elkildése utan a megrendelés tételeit (megrendelt Termékek), az atvételi és fizetési mod
nem maodosithaté.

Amennyiben a — reménybeli, potencialis — Megrendel6 els6 alkalommal vasarol a webaruhazban és
megrendelést végll nem kild, illetve vasarlasat megszakitja, ugy az altala megadott adatok a Szolgaltaté
adatbazisabdl azonnal torlésre kerlilnek. A webaruhazban regisztralni csak megrendelés tényleges elkildése

esetén lehet.

Amennyiben a Megrendeld rendelkezik kedvezményre jogositd referencia szammal, ugy azt a
kedvezménykdd mezébe kell beirnia, majd a “Bevaltom” gombra kattintva érvényesitenie. Ezen adat(ok)

helyes megadasa hianyaban a kedvezmény utdlag nem érvényesithet6. Amennyiben a Szolgaltaté azt



allapitja meg, hogy a megadott adatok helytelenek, hibasak, illetve nem valdsak, ugy a Megrendeld

kedvezményre nem jogosult (és a Szolgaltaté jogosult a kedvezményt utélag is egyoldaluan visszavonni).

A Megrendel6 koételes kitolteni a szamlazasi adatokat. Amennyiben a szamlazasi adatok nem egyeznek a
szallitasi adatokkal, ugy be kell jeldinie a ,Masik cimre kéri a szallitast?” lehetéséget, és ki kell toltenie a
szallitasi cimet is.
Szamlazasi adatokként az alabbi személyes adatokat kell megadni:

a) név/cégnév

b) email cim (rendelés allapotardl torténd tajékoztatashoz)

c) cim (orszag, irdnyitészam, varos, utca, hazszam, és amennyiben van, ugy épllet, emelet és

ajtészam)

d) telefonszam (a rendeléssel 6sszefliggésben szilkség esetén a kapcsolatfelvételhez).

A ,Megjegyzés” mezében a Megrendeld jelezheti a kézbesitéssel kapcsolatos kéréseit. A Szolgaltato a jelzett

kéréseknek igyekszik eleget tenni, de kotelezettséget, felelésséget azok teljesitéséért nem vallal.

A Megrendel6nek ki kell valasztania a fizetési médot: (i) utanvét (fizetés atvételkor készpénzben vagy
bankkartyaval), (ii) kbzvetlen banki atutalas vagy (iii) bankkartyas fizetés.

Utanvét esetén a kiszallitaskor a Megrendel koteles a megrendelt Termékek ellenértékét atadni a
Termékeket kézbesitd futarnak.

Amennyiben a Megrendeld a bankkartyas fizetést vagy a kozvetlen banki atutalast valasztja, ugy a
Termékeket a Szolgaltatd a megrendelt Termékek ellenértékének a Szolgaltaté bankszamlajara tortént
maradéktalan jovairasa utan intézkedik azok kézbesitésérél. Kbzvetlen banki atutalas esetén a Megrendeld
az atutalas kdzleményében koteles a megrendelés sorszamat feltiintetni. Amennyiben a Megrendeld fizetési
modként a kdzvetlen banki atutalas vagy a bankkartyas fizetést valasztja, ugy a pénztarbdl atiranyitasra kerl

az OTP Bank Nyrt. SimplePay oldalara, és ott térténik meg a fizetés.

A megrendelés Szolgéltatd részére torténd elkildéséhez a fentiek elvégzését kdvetéen a Megrendelének — a
megfeleld mezd kipipalasaval — el kell fogadnia az Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdt és szabalyzatot

és a jelen ASZF-et, valamint ra kell kattintania a ,Jévahagyas” gombra.

A megrendelés elkildését kdvetéen egy tajékoztatd széveg jelenik meg a webaruhazban, és haladéktalanul,
de legkésébb a megrendelés elklldését kdvetd 48 oran belil elkildésre kerll a megrendelést visszaigazold
e-mail a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a visszaigazolé e-mail a megrendelés
elkildését kdvetd 48 6ran belll nem érkezik meg a Megrendel6hdz, ugy a Megrendel6 mentesil az ajanlati
kotottség aldl. A Megrendeld és a Szolgaltaté kozotti szerz6dés a megrendelésnek a Szolgaltato altal a

Megrendeld részére e-mail utjan elklldott visszaigazolassal jon létre.

A Megrendeld az elkiildétt megrendelését a megrendelés elkildésének napjan jogosult médositani az
info@coordwell.hu e-mail cimre kildétt e-mail Utjan, feltéve, hogy a Szolgaltaté a megrendelés
kézbesitésérdl még nem intézkedett; amennyiben mar intézkedett, Ugy modositas csak a Szolgaltatd

kifejezett, irasos hozzajarulasaval eszk6zdlhetd.



Amennyiben a Megrendel6 tobb megrendelést adott le egymast kdvetéen és szeretné, hogy azok egy
csomagba keriljenek, ezt a kérését szintén az info@coordwell.hu e-mail cimre kildétt e-mail atjan jelezheti a

Szolgaltato felé; a Szolgaltaté ugyanakkor a kérés teljesitéséért kotelezettséget, felelésséget nem vallal.

A szerz6dés nem mindsll irasba foglalt szerz6désnek, az nem kertl iktatasra; tartalma azonban a jelen
ASZF és az elektronikus levelek alapjan rekonstrualhatd. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, egyéb

nyelven a szerz6déskotés nem lehetséges.

A Szolgaltaté jogosult a Megrendeld regisztraciojat azonnali hatallyal egyoldaltan toréini, és a mar
visszaigazolt megrendelésektdl egyoldaltan elallni, ha a Megrendeld stlyosan megszegte a jelen ASZF
rendelkezéseit, illetve ha alappal feltételezhetd, hogy csalasra vagy egyéb sulyos visszaélésre lehetéséget

ado moédon kivanja a webaruhazat hasznalni.

lll. Szallitas

I11.1. Szallitasi cim

Szallitasi cimként Magyarorszag teruletén barmilyen szallitasi cim megadhato, ahol a Megrendeld
megtalalhato, és a megrendelt Termékeket vallalja atvenni. Amennyiben a Megrendelé Magyarorszagon
kivali szallitasi cimre kivan rendelni, gy a webaruhaz utjan térténé megrendelés helyett jogosult a
Szolgaltaté tgyfélszolgalataval kapcsolatba Iépni, aki tajékoztatja a Magyarorszagon kivili szallitasi

lehetéségekrdl.

A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl. Figyelem: a megrendeléskor megadott szallitasi cimet

utélag nem lehet médositani!

A megrendelt Termékeket tartalmazé csomag kézbesitésérdl a Bet-Pharma Kft. (illetve alvallalkozdja, a
Trans-O-Flex futarszolgalat) gondoskodik. A megrendelt Termékek vételarat és a szallitasi dijat (lasd alabb)
utanvét esetén a Megrendeld a kézbesitd futarnak kételes atadni a megrendelt Termékek kézhezvételekor;
utdnvét esetén a megrendelt Termékek vételaranak és a szallitasi dijnak a maradéktalan kifizetése a

kézbesités feltétele.

[11.2. Szallitasi hatarid6

A szallitasi hataridé a Megrendeld és a Szolgaltaté kézotti szerz6dés 1étrejottét visszaigazold e-mail
Szolgaltato altali elklldését kdvetd kdvetd 4 (négy) munkanap.

A kézbesités reggel 8 és délutan 17 éra kozott torténik; a kézbesités ezen beliili pontos idépontjat a

kézbesit6 futarszolgalat hatarozza meg egyoldaluan és arrél sms utjan értesiti a Megrendel6t

[11.3. Szallitas koltségei



A webaruhaz utjan barmilyen végosszegi megrendelés leadhatd, minimalis rendelési 6sszeg nincs.

A 10.000.- Ft feletti 6sszértékli megrendelések csomagolasa és kiszallitasa ingyenes, a 0.- Ft és 9.999.- Ft
kozotti 0sszértekl megrendelések kiszallitasa és csomagolasa ellenértékeként a Megrendeld
megrendelésenként 810.- Ft szallitasi dijat koteles megfizetni. A megrendelés 0sszértékébe nem szamit bele

a szallitasi koltség.

[11.4. A kézbesités meghiusulasa

Amennyiben a Megrendeld a megrendelt Termékeket azok megrendelése, a megrendelés Szolgaltatoé altali
visszaigazolasa és hataridében torténé leszallitasa esetében barmely okbdl nem veszi at (ideértve azt is, ha
a kézbesités a vételar és a szallitasi dij Megrendeld altali maradéktalan kiegyenlitésének elmaradasa miatt
hiasul meg, vagy a Megrendeld a szallitdsi cimen nem talalhatd vagy nem elérhetd), abban az esetben a
Szolgaltato jogosult a szerzédéstél — pothataridd tizése vagy érdekmulas bizonyitasa nélkil — egyoldala
nyilatkozattal elalini.

IV. Elallas

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet szerinti fogyaszto részére torténd értékesitésre a fogyasztonak minésiilé Megrendel6t indokolas
nélkil elallasi jog illeti meg az alabbiak szerint. Az eldllas a szerzédést felbontja, azaz a megkotés napjara

visszahat6 hatallyal megszinteti.

A Megrendeld az elallasi jogat a Terméknek az atvétel napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beldl
gyakorolhatja (azzal, hogy fentiek nem érintik a Megrendel6 azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz8dés
megkodtésének napja és a Termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja).
Az atvétel napjanak
o tObb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Terméknek,
o tObb tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
e ha a Terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,
o afogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjat
kell tekinteni.

Amennyiben a Megrendel§ elallasi jogaval élni kivan, ugy e szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan) a Szolgaltaté jelen ASZF-ben
meghatarozott cimére. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szamu mellékletében mellékelt

eléllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.



A Megrendeld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat. Az elallasi nyilatkozat elektronikus levél utjan térténd elklldése esetén a Szolgaltatd

haladéktalanul visszaigazolja a Megrendel8 nyilatkozatanak megérkezését.

Ha a Megrendel6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Megrendeld elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltaté visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi dijat is (kivéve azokat a tobbletkoliségeket, amelyek amiatt mertltek
fel, hogy Megrendeld a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokésos fuvarozdsi médtol eltérd fuvarozasi
mddot valasztott.) A Szolgéltatd a visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Megrendelé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolyélag a Megrendelét semmilyen tébbletkodltség
nem terheli.

A Termék visszakulldésének koltségét a Megrendeld viseli.

A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig a Szolgaltaté vissza nem kapta a Terméket,
vagy Megrendeld hitelt érdemlé médon nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6é kdzlil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. A Megrendeld kételes a Szolgaltatd részére a jelen ASZF-ben megadott cimre a
Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés8bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakildeni vagy munkanapokon, munkaid&ben (9 és 16 6ra k6zott) személyesen atadni. A hataridé

betartottnak minésul, ha a 14 napos hatéaridd letelte elétt a Megrendeld elklldi a Terméket.

A Termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a Megrendel viseli. A Termék postai kiildeményként nem

kildhet6 vissza.

A Megrendel6 kizardlag akkor vonhato felel6sségre a Termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
Termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szilkséges hasznélatot meghalad6 hasznalat miatt

kovetkezett be.

A webaruhazban kaphaté Termékek egy része olyan zart csomagolasu termék, amely
vonatkozasaban a Megrendel6 a jogszabalyi rendelkezésének megfeleléen (45/2014. (11.26.) Korm.
rend. 29. § (1) bek. e) pontja) egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa
utan nem kiildhetd vissza; azaz a Megrendel6 az ilyen Termékek esetében nem gyakorolhatja elallasi
jogat. Az ilyen Termékek vonatkozasaban az elallasi jog kizartsagat a Termék termékoldala kiilon is
feltlinteti.

Megrendel6 a fentieken tilmenéen nem gyakorolhatja az elallas jogat a jogszabalyban meghatarozott

egyéb esetekben sem, igy kiilonésen az alabbi esetekben:

(i) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Megrendeld utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Megrendel6 személyére

szabtak;

(ii) romlandé vagy minéségét révid ideig megdrzé termék tekintetében.



A fentieknek megfelel6en a Szolgaltaté gydgyszernek nem mingsiilé gyogyhatasu Terméket, étrend-
kiegészitét csak bontatlan csomagolasban vesz vissza. Orvostechnikai eszkdz, gyégyaszati segédeszkdz

vasarlasa esetén a Megrendeld csak kiprébalas el6tt élhet az elallas jogaval.

Amennyiben Megrendeld a Terméket a Szolgaltatonak visszakiildi, Ugy a Termék szallitasra alkalmas
csomagolasarol Megrendeld koteles gondoskodni, a nem megfelel6 csomagolasbdl eredd, a szallitas soran
bekovetkezd karokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal. Minden esetben mellékelni kell az eredeti

szamlat. Utanvéttel terhelt kiildeményeket a Szolgaltaté nem vesz at.

V. Szavatossag, jotallas

V.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté fogyaszténak minésiilé Megrendelsi szamara szavatolja, hogy az ltala a jelen ASZF keretén
belll szallitott Termék a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezik. A Termékeknek
kizardlag a forgalomba hozatali engedélyben, ennek hianyaban a Termék gyartéja altal adott hivatalos
leirasaban foglaltaknak sziikséges megfelelnitk. A fogyaszténak mindsilé Megrendel6ket az alabbi

kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve jétallasi jogok illetik meg.

A Megrendeld a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lo 2013. évi V. tdérvény szabalyai szerint.

A Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a Megrendel§ altal valasztott igény teljesitése

lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

Ha a Megrendel6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Megrendeld is kijavithatja,

illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstél is elallhat.

A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beltl kozolni. A Megrendel6 ugyanakkor a szerzédés teljesitésétdl

szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
A Megrendeld a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tul

nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a Terméket a Szolgaltatéd értékesitette. A teljesitéstél



szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba

mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

V.2. Termékszavatossag

A Szolgaltaté altal a jelen ASZF keretében értékesitett Termék hibaja esetén a fogyasztonak minésiilé

Megrendeld — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek

vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven

belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 kizarélag a Termék gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendeldnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi ktelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a Terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet8
vagy
— a Termék hibdja jogszabaly vagy koételezd hatésagi elbiras alkalmazésabdl ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan a Megrendel6 nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Megrendeld a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi

igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

V.3. Jotallas

Tekintettel arra, hogy a kételez§ jotallas csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében megjeldlt termékekre, és azok
esetében is csak 10.000,- Ft, azaz Tizezer forint bruttd vételar felett és a jogszabalyban régzitett
korlatozasok mellett all fenn, és a Szolgaltatdé ezt meghaladdéan jétallast nem vallal a webaruhaz utjan
értékesitésre keruld termékek tekintetében, igy a Megrendelét jotallas csak az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé koételezd jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében
megjeldlt termékekre, és azok esetében is csak 10.000,- Ft, azaz Tizezer forint bruttd vételar felett és a

jogszabalyban rogzitett korlatozasok mellett illeti meg. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé



kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek

esetében a jétallas id6tartama legalabb egy év.

A fenti esetben a Megrendel® — valasztasa szerint — jotallasi igényként a kellékszavatossagi igényekkel

azonos igényeket érvényesitheti.

A Szolgaltato jétallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsdl.
Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvez8bb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas
alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszté és vallalkozas kézotti szerz6dés teljesitésének
idépontjaban atszallnak a fogyasztéra.

A j6tallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa napjaval kezd6dik.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a rendelet szerinti jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatdsagat. A jotallas a fogyaszté jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasbdl ered6 jogok — az alabbi kivétellel — a jotallasi jeggyel érvényesithetbek. A jotallasi jegy
szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

A jelzett kivétel: a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos
forgalmi adordl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan a Megrendeld nem érvényesithet.

VI. Fizetés

Amennyiben a Megrendel§ fizetési médként az utanvétet valasztja, gy a megrendelt Termékek vételarat és
a szallitasi dijat a kézbesitéskor a futarnak fizeti meg, amelynek atvételérdl a futar atvételi elismervényt ad a

Megrendeld részére.

Amennyiben a Megrendeld a kdzvetlen banki atutalast valasztja fizetési médként a megrendeléskor, Ugy a

Szolgaltaté a megrendelt Termékek ellenértékének a Szolgaltaté bankszamlajara tértént maradéktalan



jovairasa utan intézkedik a Termékek kézbesitésérél, azzal, hogy a Megrendel6 az atutalas kdzleményében
koteles a megrendelés sorszamat feltlintetni.

Amennyiben a Megrendel§ fizetési médként a bankkartyas fizetést valasztja, ugy a pénztarbdl atiranyitasra
keriil az OTP Bank Nyrt. SimplePay oldalara, ott torténik meg a fizetés. Sikeres fizetés esetén visszatér az
oldalunkra, sikertelen fizetés esetén is az oldalunkra érkezik vissza, és valaszthat masik fizetési médot, vagy
Ujra probalkozhat a fizetéssel. B6vebb informaciét itt kaphat a miikodésrél. Elfogadott bankkartyak:

MasterCard, Maestro*, Visa, Visa Electron*, American Express.

*ezen kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat, amennyiben

engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes elfogadni.

A Szolgaltaté a szamlat utanvétes fizetés esetén a Termékekkel egyltt a csomagban kézbesiti a Megrendel6
részére. Bankkartyas fizetés vagy kdzvetlen banki utalas esetén a fizetés teljesitése utan a szamlat a

Szolgaltatd e-mail utjan kildi meg pdf formatumban a Megrendel részére.

VII. Felel6sség, adatkezelés és vegyes rendelkezések

VII.1. Felel6sség

A Szolgaltatétdl a webaruhaz utjan torténé megrendelés esetében vélelmezi a Megrendeld részérdl az
internet felhasznaloi szintl ismeretét.
A Szolgaltaté semmilyen esetben sem felel6s az alabb felsorolt kériilményekeért, tényekeért, barmilyen okbdl is

jelentkeznek, ill. kdvetkeztek be:
e azinterneten klldott és/vagy fogadott, nem a Szolgaltatoétol szarmazoé barmilyen adat okozta hibaért;

e barmely olyan miszaki vagy technikai hib&ért (pl. az internet-szolgaltatas vagy aramszolgaltatasa
kimaradasa stb.) ami megakadalyozza a webshop miikddését, a vasarlast, illetve a tranzakcio

lebonyolitasat;
e barmilyen adatvesztéseért;

e a Szolgaltaton kival allé barmely miszaki, vagy technikai ok miatti késedelemért vagy hibaért (pl. a
leadott megrendelés késedelmesen keril a Szolgaltatonak kézbesitésre, vagy a visszaigazold e-mail

késve érkezik meg a Megrendel6héz stb.);

e barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 mikddéséért és azok

kovetkezményeiért;

e a szolgaltaté halézatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba

kovetkezményeiért.



A Szolgaltaté semmilyen formaban nem vallal felelésséget a Megrendel6 altal megadott hibas adatokbdl
eredd téves teljesitésért.

A Megrendel§ viseli az azért valé felelésséget és annak minden kdvetkezményét, ha rossz e-mail cimet adott
meg, ha e-mail fidkja betelt vagy mas okbdl nem képes e-mailt fogadni vagy ha a Szolgaltaté altal kildott
elektronikus levelet SPAM-ként, levélszemétként kezeli.

A webaruhazban feltlintetett informaciok, paraméterek, képek, arak és készlet adatok tajékoztatd jellegliek, a

Szolgaltatd az esetleges hibakért felelésséget nem vallal, az arvaltoztatas jogat fenntartja.

Megrendel6 koteles a kiszallitas idopontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hianytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. A kiildemény sértetlenségéért a felelésség a
kiildemény kézbesitésétol kezdve atszall Megrendelére, ezért Megrendel6 kotelessége kézbesitéskor
a kiildeményt megvizsgalni. Ezt kévetden hidnyossagokra vonatkozé reklamaciot a Szolgaltaténak
nem all médjaban elfogadni.

VII.2. Adatkezelés, adatvédelem

Lasd: Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd és szabalyzat

VII.3. Panaszkezelés

A Szolgaltaté a panaszok kezelése soran a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (,Fgytv.”)
rendelkezéseinek megfelelSen jar el. A Megrendel® panaszat szoban vagy irasban kézoélheti a Szolgaltatoval,
a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségek barmelyikén.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Megrendel6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kdteles jegyz6kdnyvet a Fgytv. szerinti
adattartalommal felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendelének atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kdzolt szébeli panasz esetén a

Megrendeldnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltaté

koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité alldspontjat a Szolgaltaté indokolni

koteles. A jegyz6konyvet a Szolgaltaté 5 évig megbrzi.


http://www.goodwill.hu/adatvedelem-2/

A panasz elutasitasa esetén

(i) Amennyiben a panasz a Termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos, ugy a Megrendeld a lakéhelye vagy tartézkodasi helye, illetve a Szolgaltato
székhelye szerinti békéltetd testlilethez fordulhat. A békéltet6 testlileti eljarasban a Szolgaltatét (mint
vallalkozast) egylttmikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bmkik@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6é Testiilet


mailto:hkik@hkik.hu
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Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Telefonszama: (88) 814-121

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

(ii) Amennyiben pedig a panasza a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. tdérvényben és végrehajtasara
kiadott jogszabalyokban foglalt, valamint a kiilon jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként

meghatarozott rendelkezések betartasaval kapcsolatos (ide nem értve a szerz6dés létrejottére,
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érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozoé rendelkezéseket), Ugy panaszaval a lakohelye
szerinti jarasi hivatalhoz fordulhat. A telepiiléshez tartozé jarasi hivatalokat itt talalja meg.

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535, illetve

http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

(iii) Az 524/2013/EU rendelet 14. cikkében foglaltakra tekintettel a Szolgaltaté felhivja a figyelmet az an.
online vitarendezési platform létezésére és lehetéségére, amely az alabbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

Az online vitarendezési platform felhasznalhat6 az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd

fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

VIl.4. Egyéb rendelkezések

A Megrendel6 teljes felelésséggel tartozik a felhasznaléi fiékjabdl, valamint a Szolgaltato részére megadott e-
mail cimrél és telefonszamrol leadott megrendelésekért, az onnan végzett barmely tranzakciéért és onnan
megtett nyilatkozatokért. A Megrendelé koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét, ha azt feltételezi,
hogy jelszavaval vagy barmely elérhetéségével harmadik személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz
hozzajutott(ak). A Szolgaltaté nem felel6s a Megrendelével szemben olyan karért, amely annak
eredményeként mertilt fel, hogy a Megrendel§ a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Megrendel6, akar

harmadik fél visszaélt.

A jelen ASZF a kereskedelemrsl sz6l6 2005. évi CLXIV térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal dsszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény, a Polgari Torvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet, valamint a hatalyos egyéb

vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével készlilt.
Jelen ASZF 2018. majus 31. napjatél hatarozatlan ideig hatalyos.

A webaruhaz dtjan térténd megrendeléssel — és ASZF kifejezett elfogadasaval — a Megrendeld jelen ASZF-et

tudomasul veszi és magara nézve is kdtelezének fogadja el.

Az ASZF-et a Szolgaltatd — a vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel ésszhangban —
egyoldaluan jogosult megvaltoztatni, médositani és/vagy kiegésziteni. A médositott ASZF a webaruhaz

honlapjan valé kdzzététel napjan Iép hatalyba.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

1. szamu melléklet

1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:3

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:4

3 Itt szlkséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot3
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot4
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot5
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_3_place

4 |t szikséges a szerz6dés targyaul szolgal6 termék vagy szolgaltatas megjeldlése
5 A megfelel6 jelélendd


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_4_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_5_place

